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ALE SCHULDNER-
TUNG IM UBERBLICK

Die soziale Schuldnerberatung leistet einen wertvollen Beitrag zur
Starkung der Handlungsfahigkeit und sozialen Teilhabe
uberschuldeter Menschen. Durch umfassende Beratung und
individuelle Unterstiitzung tréagt sie dazu bei, dass Ratsuchende
wieder Kontrolle iiber ihre finanziellen Angelegenheiten gewinnen
und langfristig zu einer stabilen Lebenssituation finden kénnen.

Insgesamt wurden im Berichtsjahr 1.627 Personen beraten.
Davon waren 807 Personen Neuaufnahmen, d. h. sie haben die
Schuldnerberatung zum ersten Mal aufgesucht. 1.097 Personen
wurden im Rahmen der sozialen Schuldnerberatung unterstitzt.
530 Ratsuchende haben im Rahmen der Insolvenzberatung eine
Entschuldung angestrebt oder erreicht.

Das Ziel, den Ratsuchenden zeitnah einen Termin fUr das erste
Beratungsgesprach anzubieten, konnte wie in den vorherigen
Jahren eingehalten werden. Durchschnittlich warten Ratsuchende
ca. 2 Wochen auf ein Erstgespréach in der Schuldner- und
Insolvenzberatung. Das Beratungsangebot flr Uberschuldete
Menschen im Kreis Heinsberg steht allen Personen offen, denn
Uberschuldung kommt in allen geselischaftlichen Schichten vor.
Die Einkommensstruktur der Ratsuchenden hat sich Uber die Jahre
kaum verandert. Im Jahr 2024 bestritten 48 % der beratenden
Personen ihren Lebensunterhalt aus Erwerbseinkommen, 34 %
aus Transferleistungen (Arbeitslosengeld, Birgergeld und Grund-
sicherung) und 18 % aus Renteneinkinfte. Dabei bleibt jedoch
festzuhalten, dass nur ein sehr geringer Teil der Ratsuchenden
Uber ein pfandbares Einkommen verfugt.

Im Vordergrund unserer Beratungstatigkeit steht die soziale
Schuldnerberatung, die neben der Existenzsicherung, dem
Schuldnerschutz und Schuldenregulierung auch die psycho-
sozialen und familidren Aspekte der Schuldensituation berticksichtigt.
Ziel der Beratung ist es, dass die Ratsuchenden die Handlungs-
autonomie Uber ihre wirtschaftlichen Verhaltnisse wieder erlangen
und so eine weitere oder erneute Verschuldung vermieden werden
kann. Obwohl die Uberschuldungssituation bereits l&nger besteht,
suchen viele Ratsuchende erst spét Hilfe in der Schuldnerberatung
nachdem sie zuvor versucht haben, ihre Schulden eigenstandig
zu regulieren; dies leider haufig mit negativen Folgen fUr die Familie,
die eigene Gesundheit und die Teilhabe am sozialen Leben.

In diesen Féllen reicht es nicht aus, die Beratung ausschlieBlich
auf finanzielle Aspekte zu begrenzen. Die Ratsuchenden werden
gezielt begleitet, um ihre Eigenverantwortlichkeit zu stérken und
ihr Selbsthilfepotenzial zu aktivieren. Es ist nicht immer das
primére Ziel, sofort eine Entschuldung herbeizuflhren. Haufig
geht es darum, eine Perspektive aufzuzeigen: Mit bestehenden
Schulden zu leben, diese gegebenenfalls zu regulieren und vor
allem, neue Schulden zu vermeiden. Dies kann ein langwieriger
Prozess sein, der Anpassungen wie Unterhaltsberechnungen, die
Beantragung von Sozialleistungen oder Veranderungen in Wohn-
oder Arbeitssituationen erforderlich macht.
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INSOLVENZBERATUNG

Im Jahr 2024 haben insgesamt 1.627 Personen die Schuldner-
beratungsstelle im Kreis Heinsberg aufgesucht. Davon sind 530
ausflhrlich Gber die Moglichkeit, die Voraussetzung und die
Ablaufe eines Insolvenzantrags beraten worden.

Die Anzahl der Verbraucherinsolvenzen, die mit Hilfe unserer
Beratungsstelle beim Insolvenzgericht eingereicht wurden, ist im
Vergleich zum Vorjahr nahezu konstant geblieben. Im Berichtsjahr
haben 232 Personen Uber die Schuldnerberatungsstelle einen
Insolvenzantrag gestellt.

13 Ratsuchende mussten ein Regelinsolvenzverfahren einleiten,
diese Vorschriften gelten unter bestimmten Voraussetzungen fur
ehemals Selbststéndige.

In lediglich 9 Fallen war es mdglich, sich im Vorfeld einer Insolvenz
auBergerichtlich mit den Glaubigern zu einigen. Diese geringe Zahl
erklart sich damit, dass die meisten Ratsuchenden Uber kein
pféandbares Einkommen verfligen und somit den Glaubigern nur
selten ein realistisches und zustimmungsféhiges Zahlungsangebot
vorgelegt werden kann.

Auswirkungen der wirtschaftlichen Lage

Trotz der Beflrchtungen vor einem Anstieg der Verbraucher-
insolvenzen infolge der Corona- und Energiekrise ist dieser bislang
ausgeblieben und zeigt sich bisher nicht in unseren Insolvenzzahlen.
Wegen der anhaltend schwierigen wirtschaftlichen Lage, dem
starken Anstieg der Unternehmensinsolvenzen sowie der steigenden
Arbeitslosigkeit, gehen wir jedoch weiter davon aus, dass es in
den néachsten Jahren auch zu einem Anstieg der Verbraucher-
insolvenzen kommen wird.

Besorgniserregend ist derzeit vor allem der bundesweite starke
Anstieg der sogenannten Regelinsolvenzen. Hierzu verdffentlicht
die Creditreform zweimal jahrlich die Studie ,Insolvenzen in
Deutschland®. Im Berichtsjahr 2024 haben insgesamt 22.400
Unternehmen, hierzu gehdren auch Kleinbetriebe und Einzel-
unternehmen, einen Insolvenzantrag gestellt. Das ist ein Anstieg
um 24,3 % im Vergleich zum Vorjahr und gleichzeitig der hochste
Wert seit 2015. Damit einhergehend ist auch die Zahl der bedrohten
oder weggefallenen Arbeitsplatze deutlich gestiegen. 2024 waren
rund 320.000 Arbeitspléatze betroffen — erheblich mehr als 2023
(205.000).

Da Arbeitslosigkeit héaufig auch ein Ausléser fiir Uberschuldung
ist, wird der Beratungsbedarf im Kreis Heinsberg weiterhin hoch
bleiben.
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PFANDUNGSSCHUTZKONTO

Im Jahr 2024 stellten wir in unserer Beratungsstelle insgesamt
921 P-Konto-Bescheinigungen aus. Dabei handelt es sich um Erst-
bescheinigungen fur neue Klient*innen oder Folgebescheinigungen,
um den Freibetrag auf dem Pfandungsschutzkonto zu erhdhen.

Im Falle einer eingegangenen Kontopfandung kénnen die Konto-
inhaber*innen ihr Girokonto bei ihrer Bank in ein Pfandungsschutz-
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konto (P-Konto) umwandeln. Damit wird ihnen ein pauschaler
monatlicher Freibetrag eingeraumt, der vor der Pfandung der
Glaubiger geschtitzt ist. Hierdurch soll sichergestellt werden, dass
die Schuldner*innen zumindest Uber einen Teil ihrer monatlichen
Geldeingange verfugen kénnen, um ihre Lebenshaltungskosten
zu decken.

Dieser monatliche Freibetrag betragt seit dem 01.07.2024 fur
eine alleinstehende Person 1.500 € und wird jahrlich zum 1. Juli
angepasst. Durch eine P-Konto-Bescheinigung kann der Freibetrag
bei bestehenden Unterhaltspflichten, Kindergeldzahlungen oder
Leistungen der Pflegekasse weiter erhoht werden. Die ausgestellten
P-Konto-Bescheinigungen haben in der Regel eine Gultigkeit von
mindestens zwei Jahren. Da wir vermehrt Nachzahlungen laufen-
der Leistungen nach dem SGB Il sowie einmalige Leistungen,
beispielsweise der Pflegekasse bescheinigen, ist die Ausstellung
von Folgebescheinigungen notwendig.

Insgesamt weist die Anzahl der von uns ausgestellten P-Konto-
Bescheinigungen eine weiter ansteigende Tendenz auf. Sofern
uns die notwendigen Nachweise der Ratsuchenden vorliegen,
stellen wir wegen der bestehenden Dringlichkeit, zeitnah eine
Bescheinigung zur Vorlage beim Kreditinstitut aus.
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SE DER LEBENSSITUATION

Die Statistik der persoénlichen, strukturellen und finanziellen
Lebenssituation unserer Ratsuchenden zeigt seit Jahren keine
signifikanten Veranderungen.

Die Altersstruktur der Klient*innen hat sich im Laufe der letzten
10 Jahre kaum verandert. Erwartungsgemaf befindet sich die
Halfte der Ratsuchenden in der Altersgruppe der 31-50-J&hrigen.
Diese Lebensphase ist gepragt durch Erwerbstatigkeit und
Familiengrindung. Gleichzeitig gilt diese Altersgruppe als
besonders relevant fur die Konsumguterindustrie, sowie die
Finanz- und Dienstleistungsanbieter.

Laut dem ,SchuldnerAtlas 2024“ der Creditreform ist die
aligemeine Uberschuldung in 2024 in allen Altersgruppen leicht
rlcklaufig — mit einer Ausnahme: Bei den Uber 60-Jahrigen zeigt
sich ein leichter Anstieg der Uberschuldung. In der Statistik unserer
Schuldnerberatung wird deutlich, dass der Anteil der ber 60-
Jahrigen auch den stérksten Zuwachs verzeichnet. Lag der Anteil
im Jahr 2014 noch bei 9 %, so ist er bis 2024 auf 16 % gestiegen.
Die Ursachen fur diesen Anstieg sind vielfaltig: Die Absenkung
des Rentenniveaus, der Ausbau des Niedriglohnsektors und damit
verbundene geringere Renten, Briiche in der Erwerbsbiographie,
sowie steigende Mieten und Lebenshaltungskosten, tragen
maBgeblich zu dieser Entwicklung bei. Besonders Frauen sind
von diesen Faktoren betroffen, da viele aufgrund von Kinder-
erziehungs- oder Pflegezeiten Uber langere Zeitrdume nur
geringe EinkUnfte erzielen kdnnen.

Bezlglich des Geschlechts zeigt unsere Analyse, dass 51 %
unserer Klienten méannlich und 49 % weiblich sind. Diese Verteilung
ist Uber die Jahre stabil geblieben. Es gibt jedoch Unterschiede in
der Hohe der Schulden: Frauen haben tendenziell geringere
Schulden als Manner, was wahrscheinlich auf die allgemein
niedrigeren Einkommen zurtickzufuhren ist.

Die Lebensformen der Klient*innen zeigen, dass fast die Halfte
der beratenen Personen im Jahr 2024 in einer Partnerschaft
lebten. 29 % lebten allein, wahrend 16 % alleinerziehend waren.
Von den Alleinerziehenden sind 85 % Frauen. In knapp einem
Drittel der Haushalte (560 Haushalte), in denen mindestens eine
Person von Uberschuldung betroffen ist, leben auch Kinder.
Zudem haben 10 % der Haushalte (169 Haushalte) Kinder, die
bei einem anderen Elternteil leben. Auch diese Kinder erleiden
Einschrankungen, da aufgrund der Uberschuldung der
unterhaltspflichtigen Person der Unterhalt nicht regelméaBig
geleistet werden kann, was fUr die betroffenen Familien zusétzliche
Herausforderungen mit sich bringt. Die Schuldnerberatung setzt
sich aktiv dafur ein, Uber die Wichtigkeit der Unterhaltszahlungen
aufzukléren und Wege aufzuzeigen, wie die Unterhaltshdhe an
die aktuelle finanzielle Situation angepasst werden kann.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass trotz eines allgemeinen
Riickgangs der Uberschuldung in der Gesellschaft bestimmte
Altersgruppen, insbesondere die Uber 60-Jéhrigen, vor besonderen
Herausforderungen stehen. Die Schuldnerberatung spielt hierbei
eine wesentliche Rolle, um betroffenen Personen Unterstiitzung
und Orientierung anzubieten.



JAHRESBERICHT 2024

ANALYSE DER SCHULDENSITUATION

Die Verschuldungstrends in unserer Beratungsstelle sind vor allem durch
steigende Kaufvertragsforderungen und Schwierigkeiten im Bereich der

Lebenshaltungskosten geprégt.

Die Uberschuldungssituation unserer Klienten zeigt seit Jahren eine
konstante Gesamtverschuldung von durchschnittlich 41.000 € pro Fall.

Trotz der gleichbleibenden Hohe der Gesamtverschuldung lasst
sich jedoch ein deutlicher Anstieg bei der Anzahl der Forderungen
pro Klient beobachten. Wahrend im Jahr 2021 jeder Klient im
Schnitt lediglich 18 Forderungen hatte, ist diese Zahl bis 2024
auf durchschnittlich 25 Forderungen gestiegen. Diese Entwicklung
ist vor allem auf den zunehmenden Einfluss der Zahlungsmethode
"Buy now, pay later" im eCommerce zurlickzufihren.

Dieses Zahlungsmodell ermdglicht einen einfachen Einkaufsprozess,
bei dem Kunden Kéufe per Klick tatigen kénnen, ohne zuvor einen
offiziellen Kreditantrag stellen zu mussen. Im Vergleich zum
traditionellen Rechnungskauf kdnnen Kéufer nun geringe Betrage
in Raten aufteilen. Dies fuhrt dazu, dass jeder Einkauf als separate
Forderung erfasst wird, was die Anzahl der Forderungen erhdht.

Bei der Betrachtung der Zusammensetzung der Glaubiger zeigt
sich, dass mittlerweile Zahlungsdienstleister wie Klarna, PayPal
und Amazon Payments die Liste der Glaubiger anflhren. Mit
jedem Kauf wird eine neue Kleinstverschuldung eingegangen, oft
ohne das notwendige Bewusstsein fur die kumulierten Ausgaben.

Die untenstehende Grafik veranschaulicht die Verteilung der
haufigsten Forderungsgrinde. Ausgewertet wurden die Daten
der 530 Insolvenzberatungsfélle in 2024. Die Anzahl aller
Glaubigerforderungen belauft sich auf 7.500. Dabei ergibt sich
eine Gesamtverschuldungssumme von 17 Millionen Euro.

Anzahl Forderungsgrunde in Prozent
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Im Ergebnis kann festgestellt werden, dass die Anzahl der
Kaufvertrage mit 28 % der haufigste Forderungsgrund darstellt.
Dieser nimmt seit 2021 massiv zu, wahrend die Forderungen bei
Kreditinstituten riicklaufig sind. Unter dem Forderungsgrund
Kaufvertrag fallen auch die Kaufe, die tber Klarna und Co.
abgewickelt werden. Die Nutzung dieses Zahlungsmodells ersetzt
haufig Anschaffungen, die zuvor mit der Kreditkarte, dem
Dispositionskredit oder einem Ratenkredit finanziert wurden.

Energieschulden und Mietriickstande liegen jeweils bei 5 %.
Wahrend die Anzahl der Forderungen bei Energieversorgern
konstant geblieben ist, beobachten wir einen Anstieg bei den
Mietschulden. Auch wenn diese Forderungen gemessen am
Gesamtanteil eine untergeordnete Rolle spielen, verursachen sie
in Einzelféllen erhebliche Probleme, da sie existenzielle Grundlagen
der Lebensfuhrung betreffen. Die Herausforderungen von Miet-,
Strom- und Gasforderungen sind vor allem fur Geringverdiener*innen
von Bedeutung, da steigende Mieten und erhdhte Energiepreise
bei gleichzeitiger Inflation das Wohnen zunehmend unerschwinglich
machen (siehe Artikel Wohnarmut Seite 6).

Zusammenfassend zeigt die Auswertung, dass sich die
Verschuldungstrends in unserer Beratungsstelle vor allem durch
steigende Kaufvertragsforderungen (Klarna, PayPal usw.) und
Herausforderungen im Bereich der Lebenshaltungskosten
(Wohnkosten) charakterisieren lassen. Alle anderen Forderungs-
grinde sind annéhernd gleichbleibend und haben keine unmittel-
baren existenziellen Auswirkungen.



MIETSCHULDEN, WOHNARMUT
UND WOHNUNGSLOSIGKEIT

Die Themen Mietschulden, Wohnarmut und Wohnungslosigkeit sind komplex und eng miteinander
verkniipft. Aufgrund des angespannten Wohnungsmarktes sind diese Problematiken vermehrt

Bestandteil in unserer Beratungsarbeit.

Die Haufigkeit sowie die Hohe der Mietschulden weisen in unserer
Statistik eine stetig ansteigende Tendenz auf. Mietschulden zéhlen
zu den Primarschulden, welche die Existenz der Ratsuchenden
akut gefahrden. Zudem kdnnen diese ein Indikator fur weitere
Schulden sein, da die Ratsuchenden im Falle eingetretener
Zahlungsschwierigkeiten vorrangig versuchen ihre monatliche
Miete zu zahlen.

Dartiberhinaus k&nnen wir in unserer Arbeit beobachten, dass
immer mehr Haushalte von Wohnarmut betroffen sind. Steigende
Mietpreise schranken den finanziellen Spielraum vieler Haushalte
zunehmend ein. Inzwischen mussen viele Haushalte mehr als die
Hélfte ihres monatlichen Gesamteinkommens fUr die Miete ausgeben.
Unsere Klienten berichten zunehmend von groBen Schwierigkeiten
bezahlbaren Wohnraum im Kreis Heinsberg zu finden.

Wohnarmut - ermittelte Armut anhand des
Haushaltseinkommens, welches nach Abzug der
monatlichen Fixkosten wie Miete, Nebenkosten etc.
tats&chlich monatlich verfugbar ist.

Wohnungslos — Menschen, die Uber keinen mietvertraglich
abgesicherten oder eigenen Wohnraum verfligen, obdachlos
sind, vorUbergehend bei Verwandten oder Bekannten
untergekommen sind oder in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe leben.

Verdeckt wohnungslos — Unterform der
Wohnungslosigkeit, Menschen die in Ermangelung von
eigenem Wohnraum vorrlbergehend, provisorisch bei
Bekannten, Freunden, in Firmenunterkinften etc. leben ohne
damit inrem Hauptwohnsitz zu begrinden.

Die Forschungsstelle des Paritatischen Gesamtverbands hat
basierend auf den Zahlen des Statistischen Bundesamtes die
Haushaltseinkommen um die Wohnkosten bereinigt und so eine
Wohnarmuts-Grenze ermittelt. Denn anhand der isolierten
Betrachtung des Haushaltsgesamteinkommens kann noch keine
Aussage dartber getroffen werden, ob eine Person ausreichend
Geld zur Verfigung hat, um am sozialen und gesellschaftlichen
Leben teilhaben zu kénnen. Die so ermittelte Wohnarmut macht
ein bislang unsichtbares AusmaB von Armut sichtbar. So haben
mehr als 20 % der Bevolkerung nach Abzug der monatlich fixen
Wohnkosten ein verfigbares Einkommen im Armutsbereich. In
Nordrhein - Westfalen liegt die ermittelte Wohnarmut bei knapp
25 %. Stark von Wohnarmut betroffen sind junge Erwachsene
unter 25 Jahren, darunter viele Studierende, sowie Menschen die
kein Erwerbseinkommen erzielen. Besonders herausfordernd ist
die Situation fur alleinstehende Menschen im Rentenalter.

Wohnarmut, eintretende Zahlungsschwierigkeiten und daraus
entstehende Mietschulden kénnen schlimmstenfalls zu Wohnungs-
losigkeit fUhren. Laut dem aktuellen Wohnungslosenbericht der
Bundesregierung ist die Hauptursache fur die Entstehung von
Wohnungslosigkeit der Verlust der Wohnung aufgrund von Miet-
schulden. Dem Vorrausgegangen ist haufig ein Einkommensverlust
durch Arbeitslosigkeit, Trennungen oder Scheidungen, der Tod
des Partners/der Partnerin sowie gesundheitliche Probleme.

In Deutschland leben Uber eine halbe Millionen Menschen in
Wohnungslosigkeit. Aus unserer Erfahrung sind im Kreis Heinsberg
vor allem junge Alleinstehende und Familien mit Kindern von
Wohnungslosigkeit betroffen. Das Durchschnittsalter der unter-
gebrachten wohnungslosen Personen liegt im Kreis Heinsberg
bei unter 30 Jahren.

Bei unseren Ratsuchenden beobachten wir eine zunehmende
Anzahl verdeckt wohnungsloser Menschen. Diese Gruppe ist
statistisch schwer zu erfassen und weist daher eine hohe
Dunkelziffer auf.




QUERSCHNITT

In der Schuldnerberatung spielt die gut vernetzte Kooperation
mit verschiedenen sozialen Betreuungs- und Beratungsstellen
eine zentrale Rolle. Die Aufgaben der Schuldnerberatung
erstrecken sich Uber viele Bereiche, wodurch ein effektiver
Austausch mit Institutionen wie Jobcentern, sozialpadagogischer
Familienhilfe, Familienzentren, Migrationsfachdiensten und der
Bewahrungshilfe unerlésslich ist.

Ein fester Bestandteil unserer Arbeit sind die Multiplikatoren-
schulungen, in denen die Vorgehens- und Arbeitsweise der
Schuldnerberatung erlautert wird. Diese Schulungen dienen nicht
nur der Wissensvermittlung, sondern férdern auch den direkten
Kontakt zwischen den Mitarbeiter*innen der Schuldnerberatung
und den Kooperationspartnern. Der personliche Austausch
erméglicht es, individuelle Ldsungsansatze zu entwickeln und
Synergien zwischen den verschiedenen Institutionen zu nutzen.

Dartber hinaus nehmen die Mitarbeiterinnen der Schuldner-
beratung regelmaBig an Fortbildungsveranstaltungen, regionalen
und Uberregionalen Arbeitskreisen teil. Diese Veranstaltungen
bieten die Moglichkeit, sich Uber aktuelle Themen auszutauschen,
neue Anséatze kennenzulernen und die eigenen Kenntnisse
kontinuierlich zu erweitern

Insgesamt zeigt sich, dass die Zusammenarbeit mit verschiedenen
sozialen Akteuren und die fortlaufende Weiterbildung einen
wesentlichen Beitrag zur Qualitat unserer Arbeit leisten. Durch
diese enge Vernetzung stellen wir sicher, dass Klienten die
bestmogliche Unterstitzung erhalten und nachhaltig aus ihrer
finanziellen Notlage herausfinden kdnnen.

DANK

Fir die Unterstiitzung unserer Beratungsstelle danken

wir unseren Vertrags- und Kooperationspartnern:
e der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Heinsberg e. V.

* dem Kreis Heinsberg

 der Kreissparkasse Heinsberg

e dem Rheinischen Sparkassen- und Giroverband

* dem Land Nordrhein-Westfalen

e dem Kirchenkreis Julich

e der Kirchengemeinde Huckelhoven.

Ohne ihre Unterstltzung wére unsere Arbeit nicht moglich.
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Kirchenkreis Jlich
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Kreisverband
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So finden Sie uns:

Schuldner- und Insolvenzberatung des Diakonischen

Werkes des Kirchenkreises Jiilich in Kooperation mit
der Arbeiterwohlfahrt

Kreisverband Heinsberg e.V.
HaagstraBe 10

41836 Huckelhoven

Tel.: 02433 90 56 0

Fax: 02433 90 56 22

E-Mail: schuldnerberatung-hs@diakonie-juelich.de
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